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RELACIONES HUMANAS E INTERPERSONALES

Asertividad en la comunicacion Las relaciones humanas, abreviadas en el
ambito de las son el conjunto de interacciones
que se da en los individuos que pertenecen a
Autoestima una sociedad, la cual tiene grados de drdenes
Evitar barreras en la comunicacion |lerarquicos. Las relaciones humanas se basan
principalmente en los vinculos.

La comunicacion para llevarse a cabo este tipo

Principios y normas de cultura

Evitar ambiente negativo

Los seres humanos estamos avidos de || de relacion puede ser de diversos tipos: visual o
‘“”"’i‘ﬁ_’ Y comu_nitarnus con otros, es de || comunicacién no verbal, lenguaje iconico o
suma importancia por que necesitamos de || |oojaje de las imagenes, que no sélo incluye la

ellos y ellos de nosotros. . apariencia fisica, imagen corporal sino también
uno de los factores que alteran directamente _ e
los movimientos, las sefales, linglistica,

las relaciones humanas son los valores y esto L. : =
comunicacion oral, afectiva y, también, los

es por el simple hecho de que una buena . ;
base en valores hace que una persona sea lenguajes creados a partir del desarrollo de las

mas social algunos de los valores que| sociedades complejas como el politico,
influyen en esto son: l economico, gestual, otros.

Respeto: es |a capacidad de reconocer, apreciar y valorar a los otros teniendo en cuenta que todos somos validos. El
respeto es un valor que requiere de reciprocidad, lo que implica derechos y deberes para ambas partes.

El respeto requiere aprender a escuchar a los otros cuidando todas las formas de vida diferentes. Es un valor
importante para la sociedad, ya que genera apoyo y solidaridad en el grupo social,

Tolerancia: La tolerancia es el valor que concede dignidad, libertad v diversidad en una sociedad, asumiendo que todos
somos diferentes. La tolerancia significa que abrazamos opiniones, estilos de vida y creencias diferentes a las nuestras
para relacionarnos como seres humanos,

Equidad: La equidad es tratar a todos por igual, independiente de su clase social, raza, sexo o religion. La equidad es un
valor fundamental para reforzar el respeto a las caracteristicas particulares de cada individuo y dar un sentido mas
profunde a la justicia como derecho fundamental,

Paz: La paz es un valor que busca formas superiores de convivencia. Es un ideal que evita la hostilidad v |a violencia
que generan conflictos innecesarlos. La paz es la base para la armonia consige mismo y con los demas para tener una
vida serena y tranquila agradeciendo la existencia.

Honestidad: es un valor social que genera acclones de beneficlo comin v se refleja en la congruencia entre lo gue se
piensa y lo que se hace.

La honestidad prapleia un amblente de confianza s existe |a sinceridad para uno y para los demas, La seguridad y
credibilidad que la honestidad genera ayuda a la construccion de una sociedad que valora la verdad, sin engafios ni
trampas.

Lealtad: es un valor que se relaciona con la formacion de caracter. es |a fidelidad que se tiene en las acciones y
comportamientos individuales y sociales para ser duefios de |a propia voluntad.

Impulsa a la consecucion de objetivos que caracteriza a un emprendedor, por ejemplo, Una persona leal conserva |as
amistades y relaciones por los valores que transmite sin conformarse con los placeres pasajeros.



Ftica y prevencion de adicciones
* Apartarse de |a gente toxica.

N
* Saber decir no. /
* Apego laboral.

* Dafios a la salud. \ *
* Se asume de manera equivocada que las (’Q

personas no tienen principios morales ni
éticos.

* Los adictos pueden cometer actos ilicitos,
distanciarse de sus seres queridos y poner en

riesgo su propia integridad por que pierden
la nocion de la realidad. ||

La ética, es la rama de |z filosofia que estudia la conducta humana, lo correcto y lo incorrecto,
lo bueno y lo malo, la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber. La ética
contemporanea se suele dividir en tres ramas o niveles: la metaética estudia el origen,
naturaleza y significado de los conceptos éticos, la ética normativa busca normas o estandares
para regular la conducta humana, y |a ética aplicada examina controversias éticas especificas,

Etica y moral son conceptos muy relacionados que a veces se usan como sinénimos, pero
tradicionalmente se diferencian en que la ética es |a disciplina académica que estudia la moral.
La ética no inventa los problemas morales, sino que reflexiona sobre ellos.

Las acciones relevantes para |a ética son las acciones morales, que son aquellas realizadas de
manera libre, ya sean privadas, interpersonales o politicas. La ética no se limita a observar y
describir esas acciones, sino que busca determinar si son buenas o malas, emitir juicio sobre

ellas y asi ayudar a encauzar la conducta humana.

La ética profesional se refiere al conjunto de normas o principios por los cuales debe regirse
una persona en el ambito laboral. Este factor trata de abarcar los parametros y actividades que
se realizan en las diferentes profesiones. Trata de establecer conciencia de responsabilidad en

|a ejecucion de la profesion, mediante los valores que tiene cada persona.

Para que una persona tenga ética profesional es fundamental que goce de una naturaleza o
personalidad que restaure el sentido de responsabilidad en cada individuo para un mejor
rendimiento, como principal objetivo de esta materia. La ética profesional no depende
directamente de normas o cadigos de conducta; no nos pone en dilema del cumplimiento o no
de ciertas reglas debido a que sucede naturalmente,




Manejo del estrés

* Hahitos toxicos:
Tabaquismo,
Abuso de alcohol u otras sustancias,
No dormir,
Desgaste fisico
* Trastornos psicofisiologicos:
Aumento de presion arterial
Trastornos cardiovasculares
Problemas digestivos
* Trastornos del suefio, Otros.)

Dificultades emocionales (ansiedad,
irritabilidad, depresion, Otros.)

ﬂ * ESTRES ES LA REACCION QUE TIENE EL ORGANISMO

ANTE CUALQUIER DEMANDA.
* HACE REFERENCIA A TENSION O PRESION A VECES EN
SENTIDO NEGATIVO O POSITIVO.
+ ES UN ESTADO DE FUERTE TENSION FISIOLOGICA O
.Pﬂcumﬁu:m

Sefiales:
Dolor de cabeza
Cuello tenso
Pérdida de apetito
Pérdida de la memoria
Palpitaciones aceleradas
Temblores
Hostilidad
Dificultad para conciliar el suefio

TEC?ICAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Flanta derecha

Un tipo de musica que produce efectos
positivos contiene sonidos de la naturaleza (la

v Descanso

Plarta zquiena ‘/ * Musicoterapia
* Aromaterapia iy

+ Naturaleza

* Rodearse de gente positiva *  Divertidos
*  Responsables
*  Honestos
* Frases positivas *  Emprendedores
* Nutrician Come saludable (fruta - verdura), evita el

alimento grasoso.
"somos lo que comemos”
Hidratate (minimo 4 vasos de agua dia)

Esto produce alivio al dolor, cuida la
piel, libera la tension y mejora la fatiga.
Eucalipto: espasmos, dolor de cabeza,
Lavanda: alivia la tensidn nerviosa,
Menta: ayuda a mantenerte alerta,
claridad mental y la concentracidn

musica que mas le guste).

| Viajar seguido — Contacto rural |

¢ Quieres un poco mas! Mo gracias, estoy Hisna

Hacer tres respiraciones tres veces al dia
(profundas). Oxigena el cerebro y te
mantienes mds alerta

-

cudles son los hechos, circunstancias y
personas que nos estresan (ANOTARLOS).

* Masaje Corporal
* Respiracion
Actitud Mental Positiva conviene descubrir * Cambio de actitud
T_ * Risoterapia ==




Cualidades: Cultura, Cortesia, Atencion rapida, Optimismo,
Actitud positiva, Arte de caer bien, Perseverancia, Sincero
interés, Bien informado, Capacidad de resolver, Confiabilidad,
Simpatia, Atencion personal.

Decalogo: El cliente por encima de todo, Nada es imposible,
fallar en algo es fallar en todo, Todos somos un equipo, Para el
cliente tu marcas la diferencia, Siempre se puede mejorar, El

Calidad de Servicio

Atencion al cliente

juicio sobre la calidad de servicio lo hace el cliente.

Pecados del Servicio:
1. Apatia 2. El desaire 3. La frialdad 4. Aire de superioridad
5. Robotismo 6. Reglamento “asi lo dice” 7. Evasivas

Mejorar el servicio al cliente externo, es primero
mejorar el servicio al interno, pues este soporta
|los procesos que permiten al cliente lograr la

ATENCION AL CLIENTE
Cliente

Externo

satisfaccion con el bien o servicio adquirido. “Un concepto de
- trabajo”
la organizacion precisa capacitar a todo su equipo
humang, a fin de desarrollar las competencias necesarias
para dotarlos de los conocimientos y estimular la actitud
de servicio que se reguiere para que este funcione. “Una forma de hacer las
Estas competencias son: Losds
+ Orientacion al servicio
Frase prohibida

* Qrientacion al cliente

Causas de insatisfaccion de un cliente: Mo

* Un servicio poco profesional,

Haber tratado al cliente como un objeto, un mero

lo s,

Mo podemos hacer
850, .,

l Frase sustituta

Averiguare y le
informare. ...

Le afrerco esta
alternativa. ...

NUMEro y N0 COMo Una persona.

El servicio se prestd con pésimos resultados,
No se resolvid su Inquietud.

5e lo trato mal educadamente,

Otros

Tiene que...

Un sequndo o un
momentito. .

Mo al inick de una
frase..

Le sugiero o usted
necesilta...

Podria esperar por
favor. ...

Obresces LinA
alternativa




¢Qué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.
Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar
sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinion y de expresion; a la educacion
y al trabajo, entre otros muchos, Estos derechos corresponden a todas las personas, sin
discriminacion alguna,

Derecho internacional de los derechos humanos

El derecho internacional de los derechos humanos establece la obligacion de los Gobiernos a
actuar de una manera determinada o abstenerse de emprender ciertas acciones, para
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales de los individuos
o de los grupos.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es un documento que marca un
hito en la historia de los derechos humanos. Redactada por representantes de todas las
regiones del mundo de diferentes culturas y tradiciones juridicas, la Declaracion fue
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de
1948 en su Resolucion 217 A (1) como un ideal comun para todos los pueblos y naciones.

Derecho Internacional Humanitario

Bliivii. - Derecho a una nacionalidad

- Libres e Iguales el - Matrimonio y Familia
- No discrimines r - Propias posesiones
- Vivir - Libertad de pensamiento
- Ninguna esclavitud - Libertad de expresién
- Ninguna tortura BT - Reunirse en publico
- Derechos dondequiera que vayas - Derecho a la democracia
- Ante |a ley somos iguales - Seguridad social
- La ley protege tus derechos humanos - Derechos de los trabajadores
- Ninguna detencidn injusta - Jugar
- Derecho a un juicio - Comida y Alojamiento
- Inocentes hasta que se pruebe lo contrario - Educacion
- Derecho a la intimidad - Derechos de autor
- Libertad de movimiento - Un mundo justo y libre
- Buscar lugar seguro para vivir - Responsabilidad

- Nadie podré arrebatarte tus derechos humanos



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL LEYES DECRETO No. 2974
DECRETO NUMERO 2353 GEO U | poruneregamenar
DE 17 JUL 2006 “Efg;ﬁﬂﬂﬁ:‘f los Servicios Especiales y
Por el cual se modifica la estructura de la CONCEPTOS JURIDICOS los Servicios Comunitarios
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad DECISIONES JUDICIALES de wg'la"':." Y Seguridad
Privada y se dictan otras disposiciones f Privada.

NORMAS DE LA SUPERINTENDENCIA (SUPERVIG)

LEY_1581_2012

Disposiciones generales para la prateccion de datos personales. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Ley 1539 de 2012 DECRETO/LEY NUMERO 356

Por medio de |a cual de impelente el certificado de aptitud psicofisica para DF 11 DF FEBRERD DE 1994

el porte y tenencia de armas de fuego y se dictan otras disposiciones Por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia
Ley 1119 de 2006 y Seguridad Privada

Por la cual se actualizan los registros y permisos vencidos para el control al || . Campo de aplicacién

porte tenencia de las armas de fuego y se dictan otras disposiciones + Medios para la prestacidn de servicios de
Ley 62 de 1993 . vigilancia y seguridad privada

Normas sobre la Policla Nacional, se crea un establecimiento publico de ||+ podalidades para la prestacion de los
seguridad soclal y bienestar para la Policia Maclonal, se crea la servicios de vigilancia y seguridad privada

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y se reviste de
facultades extraordinarias

Decreto/ley 356 — 1994 Estatuto Supervigilancia.

(Obtencion de Licencia o Credencial) medio del cual se rige el ejercicio de vigilancia y
seguridad privada, asi como brinda estatutos y reglamentos a todos aquellos particulares
que quieran conformar una empresa de vigilancia y seguridad privada.

Modalidades:
SEGURIDAD FIJA — SEGURIDAD MOVIL — ESCOLTAS — TRANSPORTE DE VALORES
Campos de accion:

SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA CON O SIN ARMAS DE FUEGO -
TRANSPORTE DE VALORES - DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD - COOPERATIVAS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA - SEGURIDAD COMUNITARIA

Medios:

SEGURIDAD ELECTRONICA - SEGURIDAD CANINA - ESCUELAS O ACADEMIAS DE
CAPACITACION V.5.P. - DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION - CAMPOS DE DISPARO -
ARMERIAS INVESTIGACION PRIVADA - POLIGRAFIA — ESTUDIOS DE SEGURIDAD - BLINDAJES
._\\ /l.'

-, L




| La Constitucion Politica de Colombia de 1991 es Ia
carta magna de la Republica de Colombia. Fue
promulgada en la Gaceta Constitucional nimero 114

DEFEChDS, Deberes, Obllgacmnes Y | gl jueves 4 de julio de 1991, y también se le conoce

Conservacion del patrimonio como la Constitucion de los Derechos Humanos.
. Reemplazo a la Constitucion Politica de 1886 y fue
nacional | expedida durante la presidencia de César Gaviria

Contitucion Politica de Colombia:

CONSTITUCION POLITICA

FPARTE FARTE
CoOGMATICA CRGAMICA

PFREAM BULD PFRINCIFIOS DERECHOS ESTADD

HABITANTE S TERRITORID

MECAMNIEMOE DE ORGAMNOE LEGISLATIVA EJECUTIVA JUDICIAL
PARTICIPACION

ELECTORAL DE CONTROL

PFROCURADURIA COMTRALORIA

SRS ANIZATION REC. ECONOMICO REFORMA
TERRI TORLAL ¥ HOA PUBLICA CoOMETITUSISMAL

RAMA LEGISLATIVA Presidente de la Repablica (Vicepresidente)

Jefe de Estado

Jefe de Gobierno

CONGRESO DE LA REPUBLICA Suprema Autoridad Administrativa.
Ministros del Despacho
Directores Departamentos Administrativos

SEMADO DE LA REPUBLICA £ AMARA OE REPRESENTANTE Superintendentes
Representaciin Nacienal Representacion Regional Directores de Establecimientos Publicos

Gerentes de Empresas Industriales y Comerciales del
Estado

-REFORMAR LA CONSTITUCION st Ra ma J Ud iCia I

TRAMITAR PROYECTOS DE LEY HASTA ARCHIVARLOS Scaca
O APROBARLOS 9 F T =
EJERCER CONTROL POLITICO SOGRE EL GOBIERNG ~ Corte Constitucional Fiscalia General
¥ L4 ADMINIS TRACION r Corte Suprema de de la Nacidn

Justicia
Consejo de Estado * Cuerpo Técnico
Consejo Superior de de Investigacion
la Judicatura LI
Tribunales
Jueces

Justicia Penal Militar




[ Cédigo Sustantivo Laboral pecreto ey 3743 de 1950)

* DEFINICION DE TRABAJO. Es toda actividad humana libre, ya sea material o
intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,
siempre que se efectle en ejecucidn de un contrato de trabajo.

e Obligatoriedad, Libertad y Proteccion al trabajo
e Minimo de derechos y garantias

e Contrato individual de trabajo / salario / dotacion / capacidad / incapacidad /
jornada determinada / registro (la especificacion del trabajo y el sitio en
donde ha de realizarse, la cuantia, forma de la remuneracion y la duracion del
contrato) / Suspension / Obligaciones de las partes en general / Terminacion
del contrato de trabajo (con o sin previo aviso) / Prohibiciones / .

* Periodo de prueba y aprendizaje / Reglamento de trabajo y mantenimiento
del orden en el establecimiento / Sanciones disciplinarias / Multas / Tasas $$

* Salarios / Vacaciones / Viaticos / Periodos y lugar de pago / Jornadas / Otros..

El Codigo Sustantivo de Trabajo: Es un conjunto de procedimientos legales que reglamentan las relaciones
individuales que surgen entre el trabajador y el empleador, buscando un equilibrio entre las dos. Establece las
formas de contratacion, el concepto de salario y sus modalidades, los derechos y deberes de los trabajadores y de
los empleadores, las prestaciones soclales, la libertad de asociacion .

ARTICULD 10. IGUALDAD DE LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS. <Articuls modificads por el artieulo 2 de la Ley 1496
de 2011. El nuevo texto es el siguiente: Todos los trabajadores y trabajadoras son iguales ante |a ley, tienen la misma proteccion
¥ garantias, en consecuencla, queda abelido cualguier tipo de distinclon por razon del cardcter intelectual o material de [a

labar, su forma o retribucian, el género o sexo salvo |as excepciones establecidas por la ley,

ARTICULD 11. DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho al trabajo v goza de libertad para escoger profesion u oficio,
dentro de |as normas prescritas por |a Constitucion y la Ley.

ARTICULO 27. REMUNERACION DEL TRABAJO. Todo trabajo dependisnte debe ser remunarada,

ARTICULO 39. CONTRATO ESCRITO. El contrato de trabajo escrito se extiende en tantos ejemplares cuantos sean los
Interesadas, destindndose uno para cada uno de ellos; estd exento de impuestos de papel sellado y de timbre nacional y debe
contener necesariamente, fuera de |as clausulas que las partes acuerden libremente, las siguientes: la identificacion y domicilio
de las partes; el lugar y la fecha de su celebracidn; el lugar en donde se haya contratado el trabajador v en donde haya de
prestar el servicio; la naturaleza del trabajo; |3 cuantia de |a remuneracion, su forma y periodos de pago; la estimacion de su
valor, en caso de que haya suministros de habitacion y alimentacion como parte del salario; y |3 duracion del contrato, su
desahucio y terminacion.

ARTICULO 45, DURACION. £l contrato de trabajo puede celebrarse por | CONTRATO A TERMING FIIO, DURACION INDEFINIDA, SUSPENSION,
tiempo determinada, por el tlempo que dure la reallzacion de una obra | EJECUCION DE BUENA FE, DBLIGACIONES ESPECIALES DEL

o labor determinada, por tiempo indefinide o para ejecutar un trabajo |  {EMPLEADOR], OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR,
Has[nn aL a{c[dentm 0 transimrin_ TERMINACION DEL EDNTHMG. OTROA....




(LEY 599/2000)

Cédigo penal

-

Dolo

Culpa
Preterintencion

Principios de las
sanciones penales
Mecesidad,

proporcionalidad y

razonabhilidad

DELITOS ¥ CONTRAVENCIONES

M{}m

= e l \“ﬂﬁn '

Accién [ Omisiéon Conducta
punible

[ Antijuridicidad |

[Culpabilidad |

incriminacicon

— | Funciones |
-Legalidad de la pena

-lgualdad
-Prohibicidn | o o e
doble
-Retribucion

iy
-Reinsercion

-Proteccion

Articulo 9. Conducta punible,

Para que la conducta del
inimputable sea  punible se
requiere que sea tipica, antijuridica
y se constate la inexistencia de
causales de  ausencia  de

Articulo 10, Tipicidad.

La ley penal definiré de manera
inequivoca, expresa y clara las
caracteristicas basicas
estructurales del tipo penal,

responsabilidad.

Articulo 12. Culpabilidad,

Solo se podrad imponer penas por
conductas realizadas con
culpabilidad. Queda erradicada
toda forma de responsabilidad

objetiva.

Articulo 19, Delitos y contravenciones,

Las conductas punibles se dividen
en delitos y contravenciones,

Articulo 11, Antijuridicidad.

Para que una conducta tipica sea
punible se requiere que lesione o
ponga efectivamente en peligro,
sin justa causa, el bien
juridicamente tutelado por la ley
penal

Articulo 23. Culpa.

La conducta es culposa cuando el
resultado tipico es producto de |a
infraccion al deber objetivo de
cuidado v el agente debid haberlo
previsto por ser previsible, o©
habiéndolo previsto, confid en
poder evitarlo.

Articulp 24. Preterintencidn.

la conducta es preterintencional
cuando  su  resultado, slendp
previsible, excede la intencidn del
agente,

Articulo 21,
Madalidades de la conducta punible,
L3 conducta es dolosa, culposa o
preterintencional. La culpa y Ia
preterintencidn solo son punibles
en los casos  expresamente
sefialados por la ley,

Articulo 22, Dolo,

La conducts es dolosa cuando el
agente conoce los hechos constitutivos
de la infraccion penal y quiere su
realizacion. También serd dolosa la
conducta cuando la realizacion de la
infraccion penal ha sido prevista como
probable y su no produccion se deja
librada al azar.

Articulo 25. Accion y omision,

la conducta punible puede ser
realizada por accion o por omision.




El permise concedide & los
particulares para la tenencia o parte de Decreto 2535/1993 Armas de
|5 armas, sus partes, piezas, fuego, Municiones y Explosivos
municiones, explosivas y sccesorios se |
expedir bajo la responsabilided #x:lusl’c’ln de Responsabilidad
abaaluta del titular del permiss y no del estada

Perrmiso del Estedo. Los particularas, de
manera excepcional, solo podrin posesr o
portar armas, sus partes, plezas, municiones,
explodivos ¥ 2us sooesorios, con permise
expedide con base en la potestad
discrecional de la autoridad competente,

Permisa del

Estado

compromate |a responsabilidad del - I
Estada, por ol uso que de ellas se haga, Definician: Arma da Clasificacidn: Civil: Armas deportivas, Son las armas de fuege
Fuego Armas de LSO || que cumplen con las especificaciones necesarias
Son armas de fuego las que . Cuerra para practicar las modalidades de tiro aceptadas por
emplean como agente impulsar del | (privative) |a Federacion Internacional de Tire y las usuales
p-we’:tll la fuerza creads par Gusers: Pstcla y rovthpres do - Restringido para la practica del deporte de la cacerla,
expansion de los gases producldos | | cajibee superior a 9.652mm. [ 38, -
paor la combustién de una sustancia Fusiles y carabiinas semi y - Civll — Brms e use divil. Son aquelles, que con
quimica, aUTHATICaS, AntiTars s, cafiones, I parmisa de autoridad competarte, pusden inner o
MOTeTs, ohuses ¥ misiles, Bestringida: Bevslyeres pertar los particulares, y se elasifican en:
S considenan de uso privative de la Lanzacchetes, bazucas, y pistalas de calibee || &) Arnas de dedensa persenal; b) Armas deportive;
Fuarza Piblica las miras infrarrojas, 'd"euurwmlﬂ?n :C:;m exoivas, B.452mm. (.38, ¢] Armas de calescign,
lastricas o de amaliseids lumirics, los “"‘“:l;l“ '”“’E‘E‘““ ¥
silencindores y los ehementas que slieren ] ; sunametraliadoras Se entiende por porte de armas y
s ganida, Civil: Dedensa Persanal municiones la accidn de llevarlas
. Los revdivares y pistoles da tonsigo, o & fu aleance para delense
= |calibre 9.652mm. |28, Longiud Parmisos persanal can &l respectiva parmiso
e a e cafidn 15,24 £, (67, —— expedido por autoridad compatente.
glstcdas serniaEtomatics, Mo Parte — dria nacional
P cartuchos r'“:.nFI.' Cen u!'ll n entiends por tenancia de armas su
domicilio especifice posesidn, dertro del bien inmueble
Accesorios prohibidos: Miras lasericas y Especial - casos registrade an ol cormuspondients permisa,
Civil: Armas de cobeccidn, Son telescdpicas, sllencladores, otros.. especiales [diplomacia || del ama ¥ sus municianes para defansa
puelles que par sus caracteristicas justificable) persenal. Lo benenca sble sutarics &l use
histérices, tecnoldgicas o clentificas e lax emnas dentro del inmuskde, al titular
! , i diel permise vigente y & quisnes shends sus
sean destinadas a la exhibician | Causales da incautaciin ]
A marsdores pearmanenies o transtarios
privada o poblica de las mismas. anaman dicha defensa,

al_tglrllsumir licor o usar sustancias psicotropicas portando armas, municiones y explosivos en lugares
plblicos:

-Portar o transportar arma, municion, explosivo o sus accesorios en notorio estado de embriaguez o bajo el
efecto de sustancias psicotropicas;

- Portar, transportar o poseer arma, municion, explosive o accesorio, sin el permiso o licencia
correspondients;

- Portar el armamento, municiones y explosivos o accesorios en reuniones politicas, elecciones, sesiones
de corporaciones publicas, asambleas y manifestaciones populares;

- Ceder el arma o municidn, sin la correspondiente autorizacion;

- Portar o poseer el arma, municion, explosivo o accesorios, cuando haya perdido vigencia el permiso o licencia
respectiva;

'F'nr'iar 0 posesr un arma que presente alteraciones en sus caracteristicas numeéricas sin que el permiso asi lo
consigne;

- Permitir que las armas, municiones, explosivos y accesorios, sean poseidas o portadas en sitios diferentes a
los autorizados;

- Poseer o portar un arma cuyo permiso o licencia presente alteraciones,

-Poseer o portar un arma cuyo permiso o licencia presente tal deterioro que impida la plena constatacion de
todos sus datos;

- Portar, transportar o poseer arma, municion, explosive o accesorio, sin permiso o licencia correspondiente a pesar
de haberle sido expedido;

- Portar el arma, municidn, explosivo o sus accesorios, en especticulos piblicos;

- La decision de la autoridad competente cuando considere que se puede hacer uso indebido de las armas,
municiones, explosivos y sus accesorios, por parte de personas o colectividades que posean tales elementos
aunque esten debidamente autorizadas.



Nuevo Cddigo de Policia y Convivencia “ley 1801 (29-06-2016)"

Objeto y Ambito -

Objetivo - principios - deberes
Poder - funcion - actividad de
policia

F—— (bjato Pravintiva y Camivancia

Comportamientos
i = Aulonaffiia y dmbita de aplicacitn
Contrarios ala
. . Coanvivencia Imerccin - Pacifica - Raspetumes- Aménica
Convivencia

Cabegarias Segerded - Damchos y Liberiades
Tranquliied = Calma - na pbusn
Emblaria s Rocursos Nalurles

Saud Fubiica - Rucipaniabiidad astalal

et y cilidad 5 vida
: - Conselos de Seguridad y Convivencia
Medios de Policia ¢ Sy sy
+  Pravinciiin y Resccia
Medidas Correctivas 5o egamaiat
+ Objolivag =
Autoridades de Policia - s
Pm U"im ﬁ Pu"ma Comitds Civiles de Convivencia
INMATERIALES o MATERIALES
6. Traslado por Proteccion 12
1. Orden de Policls | 7- Retiro dei Sitio |
2. Permino Especial | 8. Traslado Proc. Policial (6)
. Roglamentos | 9. Rogistro
4. Autorizacién | 10. Regiatro a Persons |
b 5. Mediacién Policial | 11. Registro 1/2 de Transp. |
12. Susp. Inmodiata de Ia Act,
! - 13.Ingreso a inmucble con ord.
R 14.Ingreso a Inmueble sin Ord,
L 1?miﬂucm7ﬁ ZEEZIY
. j‘.mm.doM-NoCm
My | 17. Uso de la Fuerza |
B il 18. Aprehension con fin Judic.
| 19. Apoyo Urgente particular
: | 20. Asistencia Militar
| Waesmven
| [ My | U, — [P T P —
| 11, Reparacion do dafos | '
. matorialos por pe: : 0. S
@ la posesion y tenencla (swerte L) A L | Arisdiecidn (orpeter
12. Restablecimiento del S '7i' =
derecho de servidumbre y ‘ — ‘
Toperacton de duhvs. ; p— G | (| | Copdises |
4. Expulsion do domiciio 13. Reatitucion y proteccion agecnei & il farcidn ) xsvdsd m:n' ~w
5. Prohibicion do Ingrosoa | de bisnes inmusbies Ko T— o
activided complela y no 14, Dostruccion da blen 1 }
complaja 15. Damolicién de obra
= R T
| 7. Multa Genural o Especial én o : f"'“ ¢ (et & ‘
| 8. Construocion = corram. 17. Suspension de actividad S Eracin, wbesate |
| Reparacion o i aglomoracion complojas * el w e oo & whcrwd
5. Remosion do blenes. [18.5usp. Tomporal acuvided © O | it ckoure| | ik
10, Reparacion do danas |18, Suop. Definitive Activided || . e

matoriales de mueblos o  Inutilizacion do blenes
Inmueblos B0 g * Tapureoay e fe



Actuacion en
la escena del

Ley 906/2004Por la cual se expide el codigo de procedimiento penal

Incidente

Artieul 155, Publicidad, Las audienclas preliminares deben

Articulo 156, Regla general, (a5 actuationes
se dasariollaran con estricto cumplimiento
e s téirings procesales, Si inobssrvancla
injustificada serd sancionada,

Articulo 157, Opartunidad, L3

Retencidn de correspondencia

realizarse ton |3 presencia del imputado o de su defansor, La
asistancia del Ministario Piblice no 25 obligatoria,
Seran de caracter resenvaio las audienclas de control de
legalidad sobes allanarentas, regrtros, intarceptacdn de
comunicaciones, vigllancia y seguimlento de personas y de cosas.

Cardcter reservado
Térriinas procesales

persecucidn penal y 12

indagaclones pertinentes podrén || 11aspaso de contenedor Elementos materlales
arelantarse en cualquier Responsabilidad de cada - . probatarios y
momento. En consecuencia custodio Examen previo al recibo evidencia fisica.
todns los dias y horas son habiles \dentificacién
facto.
Las F:E:ET;E:;EE " Certificacin Articuls 261, Responsabilidad de cada eustadio,
dasarrallen ante ko jisaces qua Cada servidor piblico de los mencionados en los

cumplan la funcidn de control de
garantias serdn concentradas

Tt | dlias y howras som habilles

para el elercicho de esta funcidn,

Articula 258, Traspaso de contenedor. £ sarvidor publico de la oficing
de correspondencla o la que haga sus veces, sin pérdida de termpo, bajo
&l recibo gue figura en el formate de cadena de custodia entregard el

contenedor al perito que corresponda segun la especalidad,

articulos anteriores, sard responsable de la
custidia del contenedor y del elemento materal
duranite el hampo que st an su poder, de modo
que o pueda ser destruldo, suplantado, alterado
o defarioradn,

Articiile 233, Retentitn de correspondencia. El Flacal
ieneral o 5u delegado podrd ordenar a L palicia judicial

I3 retencidn de cormaspondancia privada, postal,

talegrafica o de mensajeria especializada o similar gue
reciba o remita ¢ Indiclade o imputada, cuando tenga
mriothios razonablemente fundados, de acuerde con los
miedios cognoscitivos previstos @n esta codigs, para

inderir qua exista informaridn Otil para L3 invastigacidn,

Articubo 260, Actuacidn del perito, El perito que
reciba el cantemedor defard canstancla del estado
&1 Ge 58 BnCuentra y procederd a las
investigacionas y analisis del elementa matarial
profatorio y evidancia fisica, a la menar
brevadad posible, de modo que seinforme
pericial puada ser oportunamente remitldo &l
flacal correspondiente.

Articulo 262, Remanentes. Los ramanentes del
elemente materfal analizade, serdn guardados
e el almacén que en el laboratorlo estd
destinadn para esa fin, Al almacenarln sera
praviamente identificado de tal forma que, en
cualquier otro moment, puada ser racuperadn
para fidevas invectigaciones o anallss,

Articulo 262. Remanentes. Cuando sa tratara de
oira clasa de elamentos como maonada,
documenitas manuscritos, mecancgrafiados o de
cuabquier otra clase; o partes donde constan
nimerss serlales y otras semejantes, elaborade
el Informe perlclal, continuaran bago custadia.

Articulo 263, Baman previe al recbo, Toda
persona que deba reciblr un elemento materlal
probatosio y evidencla fisica, antes de hacerlo,

revisard el recipiente que lo contiene v dejard

constancia dal estado en qua se encuentre,

Articulo 264, Identificacidn. Toda persona qua
aparezca como embalador y rotulador, o que
entrega o recibe el contenedor de elements
material probatorio y evidencia fisica, debard

idantificarsa con su nombre completo ¥
apallidos, &l ndmera de su cédula de civdadania
v &l carga que desempena. &l constard en el
formato de cadena de custodia.

Articubo 275. Elernentos materiales probatorios y evidencia fisica,

a} Huallas, rastros, manchas, residuos, vestigios y similares, dejados por la ejececion da la actividad delictive;
b} Armas, instrumentos, objetos v cualquier otro medio utilizado para la ejeoucidn de |3 actividad
delictiva;
€| Dinera, blenes y otros efecios provenientes de la ejecucidn de la actvidad delictiva;
dj Los elementos materiales descublertos, recogldos v asegurados en desarrcdlo de diligencla
invastigativa te registro v allanamiento, inspeccidn corporal v registro personal;

&) Los documentos de toda indole hallados en diligancia investigativa de inspeccidn o que han sido
entregados voluntarlamente por quben los tenla en su poder o que han sido abandonados alli;

f] Los elementos materlales obtenlgos mediante gratacidn, filmacida, fotografia, video o cualguier otro
medio avanzado, utlizados cormo camaras de vigilanda, en recinto cerrado o en espacio phblico;
gl El mensaje de datos, como el intercambio electrdnico de datos, internat, correo elactrdnicn,
telegrama, tékay, telefax o similar, regulados por la Ley 527 da 1999 o las normas qua |3 sestitieyan,
adickonen o reformen;

h] Los demds elementos materiales similares a los anteriores y que son descublertos, recogldos y
custodiados por el Fiscal General o por el flscal directamente o por conducto de servidores de policia
judicial o de peritos del Institute Nacional de Medicing Legal v Ciencias Farensas, o de laboratorios
aceptados oficialmenta,

Articube 265, Certifieaeidn. La policia judicial y
Ins paritos certificardn la cadena da custodia, La
gertificacidn es la afirmacion de gue el
elemento hallado en el lugar, fecha y hora
indicados en el rdtubo, e el gue fue recogidao
por la policia judicial y gue ha legado al
laboratorioy ha sido examinado por &l perito o
peritos, Adamas, que en todo moments ha
astado custodiado,

La escena de los hechos: Es el sitio o lugar relacionado con la comisidn de un delito, v en el que dabe
haber quedado cualguier caracteristica del hecho. Tanto la escena primarla como la secundarta deben ser
ectidiadas minuclosarmente, La bisqueda en |3 escena ded delito debe ser lagal, coordinada, planificada y
raalizada por parsonal compatente,

Fara que la bisqueda en la escena del dalito sea afectiva debe incluir:

Inlclarse o mds pronito posible,

PFrotagar el hugar del hacho [evitar contaminacicng.
Fijar I3 escena del incidente

Trarnitar las pruebas fisicas,

Buscar y entrevistar testiges o informantes.

Rendir informe correspondlente

+  Proteccion de la escena del delite,

+  Estudio preliminar de la escena del delite.
+  Describir por escrite la escena del crimaen.
*  Esguemas de [a escena del crimen,

+  Fotografia y/o filmacidn

e




' RELACION CON LAS AUTORIDADES, GRADOS Y DISTINTIVOS

Presillas, Uniformes, Cdigos, Vehiculos, Armamento, Cargos, Placas, otros....
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DECRETO 3222 DE 2002 Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana

Policia Nacional y &/

Supervigilancia | | SuperVigilancia

TpTarowal 4 rgie ) Jagetdad P

Comunicacion Comunicar:
Prevenir acciones permanente lero, Empresa o jefe inmediato

delincuenciales (cédigo 5-9) 2do. Autoridad local

3ero. Linea de emergencias.

Articulo 19, Redes de Apoye y Sofidaridad Cludadana. A partir de la fecha de expedicién del
presente decreto, créanse las Redes de Apoyo y Solidaridad Cludadana, conformadas por las
personas, empresas y servicios descritos en el articulo 42 del Decreto-ley 356 de 1994,

Articulo 2°, Definicion. Para los efectos del presente decreto, se entiende por Redes de Apoyo vy
Solidaridad Ciudadana el conjunto de actividades organizadas, canalizadas y lideradas por la Policia
Macional, con la finalidad de captar informacion sobre hechos, delitos o conductas que afecten o
puedan afectar la tranquilidad v seguridad, aprovechando los recursos técnicos y humanos que
pﬂseden las personas naturales o juridicas que prestan los servicios a que se refiere el Decreto-ley
356 de 1994,

Articulo 39. Coordinacion general. Las Redes de Apoyo y Seguridad Ciudadana a que se refiere el
articulo 1° del presente decreto seran coordinadas por la Policia Nacional por medio de las
diferentes unidades que operan en el territorio nacional, en colaboracién con la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, quien expedirad los instructivos necesarios para dar cumplimiento
a esta |labor.

Articulo 49, Objeto de las Redes de Apoyo y Seguridad Cludadana. Las Redes de Apoyo y Seguridad
Ciudadana tendran como objeto principal la obtencién y canalizacién de informacion agil, veraz y
oportuna que permita prevenir, evitar y disminuir la realizacién de hechos punibles, en especial los
relacionados con el terrorismo.

Articulo 5°. Entrega de informacion. Las personas, empresas y servicios descritos en el articulo 4°
del Decreto-ley 356 de 1994, tendran el deber de designar uno o mas coordinadores responsables
de suministrar a la Policia Nacional, de manera inmediata, la informacion relacionada con hechos
que puedan perturbar la tranquilidad y seguridad, asi como los medios técnicos que permitan la
prevencion de los mismos.

Articulo 6°, Conformacion base de datos. En el marco de |la coordinacion que debera existir para la
operatividad de las Redes de Apoyo y Seguridad Ciudadana, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada suministrara a la Policia Nacional, en medio magnético, la informacion de que
disponga en sus bases de datos, relacionada con personal vinculado a los servicios de vigilancia y
seguridad privada, medios autorizados y registro de equipos para la vigilancia y seguridad privadas.
Dicha informacién sera actualizada dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

Articulo 79. Capacitacion. En coordinacion con la Policia Nacional, el personal de los servicios de
vigilancia y seguridad privada a que se refiere el articulo 4° del Decreto-ley 356 de 1994, sera
capacitado en la metodologia para el adecuado suministro de la informacién a que se refiere el
articulo 59 del presente decreto. Dicha capacitacidon serd Impartida por las Escuelas vy
Departamentos de Capacitacion y Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad Privada, autorizados por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.




El oficial de seguridad

Funcidn: Relaciones armanicas

Contacto Directo:

Habilidades practicas
“entrenamianta”

Guiar, orientar, corregir y estimular
|as falencias presentes

_ FACTORES DE INSEGURIDAD:
es la espina dorsal de PROBLEMAS SOCIALES
todo el sistema GRLIPOS EXTREMISTAS
JUSTICIA PRIVADA.
- o DELINCUEMCIA ORGANIZADA
F'EVE fIEIGN por medio dE', DELINCUEMCIA HABITUAL. | | _
Calidad y habilidad humanistica FACILITADORES DE
Las funciones de mando y ejecucidn INSEGURIDAD
Balance profesional DELICUENTE COMUN -
TERRORISTAS. .

El oficial de seguridad ejerce su funcién en base a
ordenes. La orden es la esencia de su trabajo.

La orden = Consigna = General “ todos * B}
Particular ™ turno v puesto
Especifica * en un momento dade * | |.

FACTORES DE INSEGURIDAD -
PROCEDIMIENTOS VIGILANCIA |-

Observacion Reconocer el entorno, puntos )

> criticos, actividad econdmica,
Comunicacion conitrol de accesos y modos de i

Actuacion obrar delincuencial, )

Reconocer: LAS FALLAS = EL MAL DESEMPERNO

Funciones de desempefio:

Recibir el puesta por lo menos con 15 minutos de
anticipacién

Asistir al relevo debidamente uniformado

Informar todas las novedades

Entrega v Recibo de elementos que componen el puesta y las
asignados al turno (armas y municiones)

Registrar las novedades en el Libro (minuta)

Portar todos los documentos

Mantenimiento y aseo del puesto

Relevar de forma discreta, ordenada v segura

Verificar sistema de comunicacion (generar reportes)
Ordenar vehiculo de apoyo rondas (si lo hay).

Presentacion personal

Cumplimiento de las consignas asignadas

Conocimiento entorno “riesgos, autoridades, accesos”
Rondas = Recorridos

Ejercer Control de acceso asignade (protocolo y registra).
Toda novedad serd registrada.

Toda lo asignado por el jefe inmediato (novedad — protocola)

PERFIL DE UN OFICIAL DE
SEGURIDAD MODERNO

Respetar a los otros y a sl mismo
Empatia
Autocritica y analisis

Sistemas de Rondas o Recorridos
Se deben llevar los elementos del serviclo (medio de comunicacion, lintemna,
armamento letal y no letal, silbato, libreta de anotaciones)Se deben verificar los
puntos criticos de la unidad haclendo las anotaciones de las observaciones
encontradas durante la ronda, asi como tamblén realizar los registros de control
de ronda (leclores, llaves, relg), otros).

Elevada autoestima
Equilibrio emacional

Caso de Hurto Interno
-Tomar |las medidas necesarias para preservar la vida de
las parsonas residentes an el lugar de trabajo y |a propia
-Activar alarmas y demas medios que permitan dar aviso
oportunc a la Policia Nacional u otras autoridades del -
Estado sobre los hechos que se estan presentando
-No manipular y proteger los elementos con los
cuales presuntamente se consumd el hecho,
-Observar y registrar delalladamente |as descripciones de
las personas gue puedan estar comprometidas en la
comision del delito, comunicandolas a |a autoridad que
conozea el caso.

Comunicacion Interna
Consignas (ordenes)
Control de accesos
1.O.C. ( idioma operacional de comunicaciones)
Novedades de seguridad - Cliente

Siempre estar actualizado con las novedades o cambios
en consignas, plan de emergencia, personal y usuarios.

Caso Judicial (embargos/secuestro, captura)
-Las personas se deben Identificar y mostrar la orden
emitida por un juzgado lea |a orden emitida por el
Juzgado.

-Verifigue que la parsona a embargar efectivamenta vive
0 frabaja en el inmueble

-Informe inmediatamente a la Administracion o
gerencia del inmueble y confirme con la Policia
Nacional |a veracidad.

-Pendiente durante la realizacion del procedimiento,
anotar la novedad en la minuta con toda la informacion




REDACCION - METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

ARTE o TECNICA gue cuenta con un El estilo tiene QUE SBr: | | Luuacrerismins v CLUALIGADES DE UN INVESTGABOR
método, unas reglas o normas, se « Concreto
basa en ciertos principios y busca » Evitar imrecisiones *Vocacion, *Espiritu de Obsarvacion
mediante la verificacién, obtener » Datos comectos E;l::?umgm: *Memoria
respuestas ciertas a hechos 0 cosas | |« secfiel reflejo de la verdad ‘E.ﬁ’:a rofecions .:::E':I':::'“”"”
* Datos comgletos *Orden *(apacidad de Trabajar
INVESTIGACION | | cisspreciconespersonses | | -Dscraen en oo
* Prasentar sugerencias

TECHICAS COMUMNES DE INVESTIGACION

* Manejo de informantes.

Grado dimpu,tamia CIENCIAS QUE APOYAN LA INVESTIGACION
“lo que paso” - El Derecho - Medicina Forense

Entrevistas. . ;
* EnErevIstas Geogrifico - Odontologia Forense - Psicologia
» Investigaciones de seguridad personal. “en donde paso” Peiauiateia . A logia E
» vigilancia y seguimiento. - Cronolégico - Pslquiatria - Antropologla Forense
« Observacion y descripcion. “a que hora fue” - Grafologia - Dactiloscopla

- Concatenacidn
“lo que termino de
pasar y lo que se hize"

- Fotografia Forense - Planimetria
- Balistica -

= Analisis de documentos - Interpretacian.

CARTA: Medio de comunicacion escrito dirigido a

- Recomendaciones:
una persona ausente para comunicarle algo,

) * Esto wva mas alla de la frontera del personal de seguridad.
:E;f;mﬁig;fﬂi";“:;:zﬁf:pz‘s; 33‘;":2 t'ii’;j: * Estos documentos siempre identificados y firmados por su autor y
en cuenta en determinados asuntos, deben incluir la fecha, el lugar v el destinatario del rnlsmo_.
* Se deber cuidar por igual tanto su forma (aspecto exterior) como
su fondo (contenido).
* Ser legible para otras personas distintas a su autor, recordémoslo

MINUTA: Formato o libro donde se  hacen
anotaciones de algo para tener las presente,

OFICIO: Comunicacion oficlal de algo por escrito. en todo momento.

COMSIGMNA: Son drdenes o determinaciones en || * Mo deben presentar enmiendas o tachones que lo haga ilegible,
forma verbal o escrita dadas por los mandos incomprensible o incomode para su lectura y comprensidn,
superiores de una empresa para contribuir al ||« Evitar abreviaturas o sobre entendidos.

ordenamiento arganizacional. .

Con cifras numéricas, hacerlo utilizando todo el sistema numérico
INFORME: S& denomina informe a la presentacidn camo el lenguaje alfabético.
esquematica de una informacién la cual debe || o Ng hacer nuestras palabras o frases de terceras o testigos, Incluir

cumplir con un proposito determinado. El informe el nombre de su autor, transcribir fielmente el testimenio entre
puede ser oral o escrito. . . e
comillas ("abcd ™).

"ﬂuien‘no al:i:erta a exteriorizar sus ideas en un = Utilizar un lenguaje claro v conciso, no omitiendo nunca datos
escrito deja entrever la falta de cultura e
A " importantes,
intelecto
* Intentar ewvitar el mal uso de los verbos en cuanto a persona vy
Comunicar mensajes por medio de la lengua género. (Evitar varios sentidos)
escrita que, por demds, tiene la caracteristica * Evitar repeticion o rimbombancia (|éxico rica).
de la perpetuidad (evidencia fisica). * Elaboracidn de un croquis o plano adjunto.

gz:::g:entes dalatome de deckioom: /'\\ Analisis La toma de decisiones es un
proceso que atraviesan las

Resultado > AP
Consecuencia ¢ Que? EStrawg'c_O' ) personas cuando deben elegir
Incertidumbre - entre distintas opciones.
Preferencias Quié Diariamente nos encontramos con
uién? -
I°i"':a de decisién " situaciones donde debemos optar
E::I:;cl S por algo, pero no siempre resulta
simple. El proceso de la toma de
[ - = decisiones hace hincapié en
(,Como? c' PO r q u e'> conflictos que se presentan y a los

cuales hay que encontrarles
solucion.

cPara qué?

cCuanto?

cDoénde?

l — —_— N—




Ej: AD_3442 [consecutive interno de la empresa si aplica |

I N FO RM E Ej: Bogotd D.C. 30 de mayo de 2019

[cludad/municipio v fecha de elaboracién)

sefion, Sefiora, Dr., Dra,, Ing., otros.....

Ej: Sefior
Estilo: . .
, N Luis Eduardo Pérez Perico (el nombre lo mas completo posible)
1. Importancia Director de Operaciones (2l carge desempefiado)
(que pa?r._h] Seguridad La Poderosa LTDA (empresa o razon social)
2. Geografico Bogota D.C. {lugar del destinataria)
(en donde pasa)
3. Croneldgico Asunto: descargos por hurto de espejo retrovisor Mazda 3, concesionaria JAPONCOL 545 116
|a gque hora pasao)
4, Secuencial
ique hizo y que termino
de ocurrir)
Cordialmente, losé Pedro Monsalve Pierre [nombre completo)
C.C. o Placa Firma

PLANILLA DE SERVICIO DE PUESTO

ASUNTO ANOTACION




Modus Operandi Delincuencial

Manera de proceder de una persona o de un grupo de personas en el ambito delictivo
LUGAR DE OPERACION - MEDIOS O RECURSOS UTILIZADOS - FORMA DE EJECUTARLD

CARACTERISTICAS DE LA
DELINCUENCIA ORGANIZADA
-Diversos delitos de lesa humanidad
‘Mantienen una identidad definida
-Mo tienen un compromisa
ideologica definido
-Paseen una estructura jerdrquica
definida
-Se especializan para mejorar sus
acciones

Grupo Delincuencial Organizado (GDO)
Grupos Armados Organizados Residuales (GAOR)

Grupo Armado Organizado (GAO)

Objetivos con costosos
activos, dinero, joyas,
vehiculos, otros

v

Métodos comao:

-La suplantacién de autoridad
-Intimidacion con armas de fuego
Infiltracian de empleados
-3ecuestro 8 moradores de vivienda

Ohbjetivos
Que no
cuentan con
vigilancia

Utilizan: Armas de fuego,
Diversos vehiculos (clase, gama,
tipa), Decumentos falsificados,
Equipos y herramientas

-Utilizan avanzada tecnologia
<El liderazgo lo ejerce quien tiene

mayor capacidad de planeacion y

Grupos Delincuencial Comun (GDC) Fb

direccion
-Mantienen un caracter colectivo
-Estrategia general utilizan la
penetracion e inflltracién
-Puaden delinguir 2 nivel
internacional

Utilizan: Escaleras,
Armas blancas o
unas pocas de fuego,
Ganzuas o llaves
maestras, barras
pate cabras para
violentar las puertas

Metodos comao:
-Escalamiento
-Penetracian

Aprovechamiento del
descuido perimetral
-Intimidacion
Sigila

CARACTERISTICAS DE LA
DELINCUENCIA COMUN
-No tiene una organizacion
definida v completa
-Recursos escasos
-El liderazgo lo ejerce quien tiene
mayor capacidad de intimidacidn
-Los ingresos producta de los
golpes son bajos

Modalidades: Modo de Obra Delincuencial

Trabajadores en la calle (fachada)

Debilidad estructural, infarmacian valiosa
de control de accesos, penetracion

-Armas blancas y de
fuego.

Estafadores
Haladores de vehiculos

Avanzadas, vias y horas de movilidad

L]
II

Escopolaminaceros
Apartamenteros
Raponeros

Piratas terrestres
YAYITAS (0S)
Atracadores
Fleteros

Trafico de personas
Cosquilleo

Otros..

-Poder de infiltracion
Sobornos
-Chantajes

-Penetracidn

RUTA ESCAPE

MODUS OPERANDI

-Maguinaria acorde
a la misian.
Nehiculos
Jdnmuehles

HERRAMIENTAS

DELINCUENCIAL

Activos de todo tipo;
Dinero
-loyas
Vehiculos
-Electrodomésticos




CONOCIMIENTO DEL ENTORNO natbﬁ;ﬁﬂ{fﬁ:ﬁ;q
Interno y Externo

» LOCALIZACION / ESTRATIFICACION / UBICACION

LY

~Puntos vulnerables ™
~___para “sabotaje”

Posicion geografica / cardinal Distancia y tiempos de
"norte, sur, orlente, occidente” i ici T e T T
T, SU, BTEIE, BLHEE autoridad (policia), centrosde | " | difarencia del estado
Direcciones ClI, Kr, Trans, Diag. atencion medica y bomberos —_— o
Ciudad, Localidad, Barrio ____N .
— arcoticos, T
—— CDMPDNENTES SOCIALES Drogadicci P
- Delincuencia ™, _— ——_Urogadiccion
e de| Enmrng a’f PI‘DST_IIUEIDI'I \\ ,.--*"'----___ _ __H
e Deﬁmmeﬂ ~ _enel entnrnnﬁ P . . “
. T 7 Inf /" Reconocimiento zona: ™,
| enel )~ las Influenciz \ / + Industrial
/ i .
l\m._ Entgrng !,-f’,f .. H\*ﬁ || del barrio ||'f . ] ".
~———— | condiciones ; . en m / | * Residencial .'
. de trabajﬂ P ~__ "\ * Comercial /
= —— — —_— .Y .
“H pannrama social T Mendicidad e . * Tolerancia f/"
'“"-~ Y psmnlégum______.-e--” —_ Indigencia " -

w}ntiﬂcar a

=
POLICIA (cliarite)

Conocimlente del entore: E
-Ubicacion “cardinal y
direccion” ClI, Cr, Dg,
Trans, Av, Barrio,
Localidad. —
Delincuencia en el area.
-ldentificacion vecinos
(comercio, residentes,
industrial, otros),
Movimientos en la zona.
-Ubicacion autoridad en [ |
sequridad, emergencias y
salud, sitios de recreacion,

CLIENTE

CENTRO DE
SALUD

autoridad, sus parques, otro



CONTROL DE ACCESOS: verificacion de si una entidad como persona (personal
— usuario - visitante), vehiculo, ordenador, correspondencia (paquetes —
domicilios), solicitando acceso a un recurso y verificar si tiene derecho a el.

Estudio de seguridad / Paquetes tecnoldgicos con mecanismos de:

Autenticacion:
- Contraseia - Mapa - Clave

- Fisica (llaves — guardas —
pasadores)

- Magneética (tarjetas o llaveros)

-Biométrica (crestas dactilares,
retina ocular, composicion facial,

Autorizacién: Identificacién:
- Talanguera - Codigo de barras
- Torniquete - Escarapelas
- Esclusa - Manillas
= Puerta = Stiker
- Porton - Fichas
- Barrera - Tarjeta magnética
- Bolardo

timbre de voz)

SISTEMAS DE REGISTRO DE PERSONAS ¥ VEHICULOS
Sin embargo, las empresas tienen un ritmo de entradas
y salidas y un movimiento interno de personas y
vehiculos que son necesarios registrar.

Registro de paquetes de maletines, portafolios, mochilas
v elementos que se utilicen para transporte de objetos.
sUtilizacion de los medios técnicos y electronicos para el
control de armas v explosivos,

Requerimientos Operacionales de desempeno:

*\/alidez. Debe establecer |a identidad de |a persona
individual.

«Confiabilidad. Debe identificar correctamente al individuo
cada ver.

+Facilidad de uso. Es relativo, Debe ser tan simple como sea
posible,

sResistente al forzamiento.

sLongevidad. Una vez que arranque el sistema debe ser
funcional por un periodo apreciable de tiempo.

*Registro, Toda entidad o novedad debe quedar registrada;

Personal, visitante, usuario, correspondencia, vehiculos,
armamento, llaves, otros......

Sa debe tener en cuenta gue &l

personal al servicio de la seguridad
v vigilancia privada no le esta
permitido reqguisar en su cuerpo al
genera opuesto, Se debe utilizar
en todos los casos el detector de
L metales {compromiso firmada),

Puntos criticos:
-Porteria principal y vehicular
-Parqueadero
-Cuarto de mando
-Cuarto de cambio o casilleros
-Puntos ciegos y oscuros
-Arquitectura encondible
-Cafeteria / Casino
-Otros

Propdsitos de Control de Acceso (protocolos diversos)
- Restringir acceso fisico en areas sensitivas; Edificios, Estacionamientos, dentidades Pdblicas, empresas maquiladoras y
fabricantes, desarrolladores de alta-tecnologla, salas de informatica, centros médicos, centros financieros.
- Pre autarizado por la administracion de la empresa "Eliminando el factor Humano de tomar la decision”
- Quién (validez de |a identificacidn de |a persona)
- Cudndo por horarios predefinidos)
- Dande (areas o puertas autorizadas)
- Redueir 1a necesidad de llaves de metal (facll de duplicar o perder contral de ellas)




PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

1. Las medidas de proteccion deberan
estar orlentadas a prevenir os accesos
no autorizados a las instalaciones.

10, Los materiales y la informacion

2. Evaluar la instalacion tomando en cuenta:
- Los riesgos y amenazas locales o regionales

- Seguridad nacional,

Entarno y ublcacion de la instalacién

de las instalaciones v la organizacion

eritica deben concentrarse en lo
pasible, en un solo lugar,

8. Control de accesos y
procedimientos profesionales,

Diez Principios Generales
de Proteccion Fisica

3. Apoyo por todo el personal
gue alli labora siendo
conscientes v ejerclendo sus
responsabilidades de seguridad.

4, Clasificar las areas,
fateriales, equipos v recursos
estableciéndose prioridades
confarme aguellas que sean
las mas criticas y vulnerables.

8. Para optimizar los niveles
de proteceidn serd necesario
incorporar el uso de
tecnalogias, coma los
sistemas electronicos.

7. Las medidas empleadas no
salo deben prever los
escenarios actuales; también
deben anticiparse a los
escenarios potenciales,

6. El uso de medidas
de proteccidn
imprevisibles son un
poderoso disuasivo
para los delincuentes,

5. Medios de proteccion
eficaces y de alta persuasion
delincuencial; para no
comprometer |a seguridad
de la instalacion.

de seguridad en la zona

El delincuente siempre actuara con el factor sorpresa a su favor y con la ventaja de
haber evaluado con anterioridad los puntos débiles de una instalacion para vulnerarla;
sus accesos mas desprotegidos; sus rutas de escapes; la presencia policial o de cuerpos
; los refugios o sitios de "escondite”.

Estudiar la
seguridad fisica
Interna y Perimetral

Seguridad Fisica, Canina, Humana,
Electronica y Magnética:

* Portones
* Puertas
* Rejas
* Puertas
* Concertinas
* Alambrado de pua y corriente
* Sensores de movimiento y contacto
« CCTV
+ Alarmas
+ Sirenas
* Alumbrado artificial
* Caninos
* Rondas y recorridos
*+ Reconocer puntos criticos

* Conocer el entorno

OBSERVAR

* Control de accesos

ACTUAR

Novedad por escrito
Aplicar protocolos
Sentidos al 100%

Descripcion detallada de forma descendente (de la
coronilla de |a cabeza hasta la planta de los pies)

- Visual por circuito cerrado de TV

- Apoyo fundamental en rondas o recorridos

COMUNICACION

* Consignas (generales y especificas)

* 1.0.C. | idioma operacional de comunicaciones)
* Novedades de seguridad - Cliente
* Comunicar todo tipo de actividad sospechosa

- Nogenerar dafio en la integridad fisica de nadie ni en la nuestra
- Obrar bajo parametros profesionales
- Actuacion con apoyo preferiblemente “sentido comin”



Conjunto de elementos M PROTGCOLO-. Sistemas de Rondas o Recorridos
) Control de accesos
organizados (contenedor, masa Circui
rcwito cerrado de TV
explosiva, encartuchado, tren de
fusgo) para generar un estallido Canino (grupo antiexplosivos)
o confragacion. <=+ ARTEFACTO EXPLOSIVO Qbservacién y Comunicacion
Composicion o mezcla de dos Es aguella sustancla que por alguna
sustancias, una explosiva y otra causa externa se transforma en
no-explosiva. Tecnica y arte de gases; liberando calor, presion o
voladura, * MASES EXPLDS'VAS* radiacion en un tiempo muy breve,
1.- Estabilidad quimica.
El encartuchado maximiza la 7. 521:5|L|||;a$mm “
expansion de !'35 gases. Mejor 3.- Velacidad de detonacion,
efecto, que esté el renr:artuc_ha do | meeee ENCARTUCHADO 4. Potencla explosiva,
este lo mas encerrado posible. & - Densidad de encartuchado
Materiales como: Metdlicos ' . '
b.- Re Ia al .
(alurninio), Plasticos, Vidrio, Cartdn, ltencia ol g
Oriics o)k * TREN DE FUEGO==p " [ c e v
Recipiente donde se Instalaﬂel PRESION, TRACCION, Au\."m-DE
explosiva, Van desde pequefios PRESION, VIBRACION, INDUCCION
objetos como esferos, sobres, cajas, ¢ MAGNETICA, INDUCCION DE
maletas, carres, casas, otros. ‘ CONTE N EDOR FRECUEMCIA Y AUDIO FRECUENCIA.
Masas Explosivas PAQUETES SOSPECHOS0S

‘faap i:-mﬂ "m: brm”‘
' Pélvoras | | [Propelentes| | Primarios | | (Secundarios
Estallan ficil Muy estable

AN,

'

Polvora Negra & Nitrocellosa a Arida de Plomo @~ TNT®

Fulminato de Mercurio@ DNT @
Hidrofébica:@No afecta Ha0 ANFO A
et beneene, ey | 6@ M@
Hidrofilica: A Afecta H20 l HVX @
EGON @

+  Tempearatura
*  Barométrico
= Movimento brusco

IR @

* Sellos postales excesivos (Demasiados)

* Direcciones escritas a mano o
mecanografiadas precariamente

* Palabras comunes mal escritas.

* Remitentes extrafios o falta de éstos.

* Datos incorrectos o sin nombre.

* Falta de especificacion del destinatario.

* Sellos como “Personal”, “Confidencial” o
“No radiografiar”.

* Amenazas escritas en el exterior del
paquete.

* Sobre torcido o irregular;

* Material excesivo de empaque, como cinta
adhesiva, cuerdas, otros.




CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE EQUIPOS DE COMUNICACION

+ Telefono movil
¢ |DEN + Radio dos vias
. * Mensajes (msm)
Integrated Digital Enhanced Network | . |orernet (redes sociales)

Boton PTT: Push To Talk
Presionar para hablar

Uno a Une: comunicacian entre uno de una flota hacia uno de la misma flota,
Entre Flotas: aguella comunicacion enfre uno de una flota hacia uno de otra flota.
En Grupo: entre un de una flota con dos o mas unidades de la misma flota, Hasta 256 grupos en una flota con un
numera ilimitado de unidades,

DESK

»sRadios (radiofrecuencia)

FlIO

UItraHighFrequency = VervHigh Frequencv

HANDY Onda corta - Onda larga Botdn PTT: Push To Talk

MANO .
MOVIL Presionar para hablar

*Telefonia Movil (celulares)

CODIFICACION - MENSAIES Idioma

Estilo (escrito — modulado) . :
*1. Grado de importancia: que paso, que OfICIHI/OperatNO
Comunicativo

ocurrio

*2. Geografico: el sitio, la direccion, la

ubicacion : — .
L. -Revisar paquete tecnologico entrada y salida

*3. Cronologico: la hora exacta (24:00 hrs) | generar reporte asignado (1 hora,..

14. Cnncatenacif}n: qUE se hiID, qUE 'UnlmarIdlc‘maUflclalfUmumﬂath-aSlEnadD

termino de pasdar El método comunicative codificado, es solicitar via, ejempla:
-Personal de seguridad: centella 1 para central,

-Empresa o jefe inmediato: R centella 1 de central siga,

-Personal de seguridad: central para reportar que se presento un

Codigas comunicativos:
* Codigo numeérico para expresar un concepto
« Codigo fonético universal

+ Codigo 5 (R) y 9(A) R33 (emergencia) por un A42 (accidente de transito)

+ Cédigo cardinal o de palabra (murciélago) para | probablemente por A26 (embriaguez), el velero identificado A
expresar nlmeros (alfa) Q (queso) B (beta) — 2 (segundo) 7 (séptimo) 5 (quinto) en el

+ Codigo Q OTH Cr86 #23 -90 alaQTR 3:45. Se solicito presencia de R52

* Codigo interno de la empresa (ambulancia) y R39 (policia nacional). R
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Conocimiento y Manejo dearmas no letales

* Gas Pimienta “capsaicina”= aji

Directamente a las mucosas facuales
(boca, nariz, ojos).

|

* Marcadoras de CO2 “pipetas”
Balines metalicos calibre 4.5 mm
Bolas de pintura
' Tipo: revolver, pistola, fusil de asalto, otros

* TASER - ARMA DE ELECTROCHOQUE
De contacto o expulsion de electrodos
Afectacion en toda el area corporal
Tipo: manopla, porra, linterna, pistola, otros

PR-24 _ TONFA _BASTON DE MANDO

Porcion Largs Porcion Corta

Boton Porvion Larga
Boton Porcién Corta

Boton Manija




CONTROL DE

EMERGENCIAS

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Establecer los procedimientos necesarios que deben
llevarse a cabo, para lograr el control de posibles
emergencias, que pudieran ocurrir en las
instalaciones, con la finalidad de mitigar las pérdidas
tanto humanas, materiales y ambientales.

SENALIZACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID
Indlcativns extincion Incendios

ul

Evacuacian y Salvamento

el

WANGIERE

1

BLARMA

CONTRE CONTRA

Mos corresponde una parte muy importante como
es servir de guia, agencia de informacion y agente de
control, para que esta operacion se efectie en forma

ordenada y segura.

0

INCENDIOE INCEMDHDE

Utilice las escaleras, nunca los ascensores
-5i hay mucho hume, desplazamiento cerca al suelo
Lamine rapido no corra
-Evitar movimienta de vehiculos del personal o usuarios
-Conocer el personal que apoya en la emergencia
-Asegurarse que todos vayan en la direccidn de salida
-Prelacion: Menores de edad - Mujeres en estado de
embarazo - Tercera edad (60 afios) - Estade de minusvalidez
- Rutas de evacuacion

OC RELMIOH

[CLa ]
[ L ]

FUNCIONES EN UNA BRIGADA DE EMERGENCIAS

-Evitar el Pdnico -Mantener la calma

-Dé la voz de alarma -5iga al pie de la letra las instrucciones
<Active los recursos de proteccidn disponible

-Notifigue a los ocupantes y vecinos

o -Fyacue -Conocer sefiales de evacuacion

-Conocer el Plan de Evacuacion, cumplirlo y hacerlo cumpli
-Saber donde estan las areas de reunion
<(ue el personal sague sus propledades personales

FUEGO: Es un Fenomena quimico exotermico, con desprendimiento de calor y luz
es el resultado de la combinacion de alimento, calor y oxigeno

CALOR

Conato: Fuego de pequefia proporcion que es extinguido en los primeros momentos por
personal de planta con los elementos que cuentan antes de |a llegada de bomberos.
INCENDIO: Es un fuegp incontrolado accidental o premeditado el cual puede
ocasionar grandes pérdidas humanas y materiales.

ALIMENTO OXIGENO
=
= f Extintores %
L y L S8 &= Fijos rar
e _‘ﬂ' Moviles s
Lo .
TIFD DE Ei'rlm'mnes
Caracteristicas: CLASES DE || s r.-'::- frotes. ”-." ,,":“I.‘., o
l"c["ulﬂ _.“"II':':”":' 'J':'.'I'I'I":j'" |_.-|-.|.|:..... ]
Materiales: madera, papel, textiles, aserrin, desperdicios, i ol o o o el o o
Combustibles: liguidos, solidos y gases inflamables. E ol ol ol ol o o
Equipos: eléctricos, a combustion interna y cables, G ol ol e e o o o
Elementos industriales: metales, combustiblas y bases, ol o ool ol e o
Aceites y grasas: freidoras industriales, cocinas, otros. . ol oo o o o e




Definicion:
Cuidados inmediatos
que se presentan a una
persona accidentada

ovigives «PRIMEROS AUXILIOS

Reconocer una situacion de emergencia
Evaluar su gravedad

1. Mantener vivo al accidentado.
2. Evitar nuevas lesiones.

Dar el soporte inicial adecuado

3. Poner al accidentado lo antes posible

en manos de servicios médicos.

Cadena de Supervivencia
Comunicar - Bioproteccion - Soporte adecuado - Servicio medico - Sala cirugia

BOTIQUIN

Gasa, Tijeras, H202 (agua oxigenada),
Guantes (latex-nitrilo), Tapa bocas, Mono
gafas, Vendas, Apositos, Mascara (RCP),
Alcohol antiséptico, Bajalenguas, Curas,
Esparadrapo (cintas adhesivas), Hielo “frio”

4

-Acordonar y Proteger: por seguridad

Lug ¢l e, Al proceder los 1eros Auxilios: del accidentado y del primer

1. Mantener en todo momento |a calma e inspirar confianza. || respondiente,
Tio e aocient 2. Tranquilizar a los accidentados y a las personas que se || -Identificarse y expresar que es
W de s encuentran en el drea del accidente. primer respondiente, que sabe
3. Evaluar |a situacion antes de empezar a actuar, afrontar la situacion.

Nugstro éfeno y embee. 4. Avisar a los servicios de emergencia (red de apoyo) ~EXDrESa Dashato P # sccidentado
-Solo mover al accidentado cuando su

m”mm.nm_ EVALUAC'ON INICIAL integridad fisica se vea en peligro

¢Qué le paso? / ¢éMe oye? / ¢Se encuentra bien? [ YAy O

¢La victima contesta’? ™~ Estado de conciencia: responde
"SI CONTESTA: El paciente Respira: oir, ver, palpar y sentir
mantiene las constantes ya
vitales de la consciencia y( s p E :
! 74 ~ Pulso: arteria.
respiracién y pulso. 5 f/ &~/ arteria

7 Cardtida - Radial l

" NO CONTESTA: Se le pellizca 3§ “ |
) P8 gl |
e OB | Reanimacion Cardio PUImONarep nz: s winsio
: : Asistencia de respiracion “aire” (expandir — exhalar “soltar”) 1:5 {2reanimadores)
(gemidos, apertura de ojos, \4 Parada respiratoria:
movimientos de cabeza), si no ' Ausencia de movimlentos
esta inconsciente. ~ =% toricicos visibles
De;pejar via aérea (boca, nariz, garganta) ad patinsde i va awes
i -Técnicas orales de respiracion

Parada Cardiaca: se comprueba el pulso
carotideo y la victima, NO tiene,

¢ ‘/5% \ Masaje cardiaco externo: ,

¢ \ .”P :

' G -Localizacion del punto. | o
H\ W & -Colocacion de las manos. | /&9
WY -Colocacion del cuerpo. §9




Qué hacer : S Evaluacion Secundaria

-Lavar con agua limpia. @-ﬁ Heridas @

-limpiar  con  desinfectante, | f= TSR

cuidando de no introducir cuerpos |Apique presin firests %

extrafios sibre laherida con apésite  A9bme un apesito mis
X 5105 necesario

-Cubrir y comprimir con un apésito

0 gasa limpia.

-Aplique sobre las gasas agua | f Ej@:

oxigenada o algun desinfectante | setmadgestomm

Qué NO hacer ;

-No tocar las heridas con las manos sucias.
-No sacar trozos de vestimentas que estén
adheridos.

-No cubrir las heridas con algodon.

No movilizarlo innecesariamente

-No extraer cuerpos extraiios de las heridas.
No comprimir el torax y abdomen con

mantas.

et Quemaduras -El agua fria calma el dolor y ayuda a HEMORRAGIAS INTERNAS
. *+ Control de signos vitales.
descongestionar, . nmot e .
-No quite las ropas adheridas a tirones, . 5 'ojalr '_’ °|qu° cor.::nmda. TP
cortelas con cuidado con tijeras o : éasb:snoneslo pgnm NENRALR S
Ul Grado elementos cortantes. ras baje q&fl,f:, ?,,,"“
-Evite la compresion de las quemadura, y/o ventilador para Elevar los pies
A reducir la
rotura de las posibles ampollas. temperatura ‘
-Antes de trasladar al paciente, cubra la Aplicar _—
o ’pe k COMPresas 3
zona lesionada con tela de algodon limpiay | frias
111 Greado ¢ " arrdpelo con mantas, Administrar
wieo de | -1 €l traslado demandara mucho tiempo y ":};"9.‘“
% o piel el paciente tuviera sed dar a beber — | =
.mro pequeﬁos sorbos de agua. Hacer que la persona se acueste
QUE HACER W ' QUENO HACER
-Buscar elementos que sirvan para -No mover el miembro lesionado sin
inmovilizar el miembro fracturado. A ~ antes inmovilizar (tablillas).
-Fijar los miembros superiores al térax »” L | -No efectuar maniobras bruscas.
y los inferiores al miembro opuesto. Carracha 0 simple 'L' / -No vendar o atar con fuerza
-Inmovilizar la zona de fractura ’ (circulacion sanguinea).

abarcando una articulacién por arriba
y una por abajo de la lesion.

-Mantener el miembro lesionado en
la posicion que quedo, manejando la =/
zona lesionada en un solo plano. /

Fracturas
( :9 ( .b

Trmeveesl  Oblcua

Abierta 0 epusels

Espird

ESGUINCES (con fractura) LUXACIONES

Es la separacion momentdnea de las

superficies articulares con distension o || articulares, quedando la articulacion

Es la separacion mantenida de las superficies

-No intentar enderezar las porciones
- fracturadas (riesgo de cortar vasos o
| nervios cercanos).
( 'g -No aplicar fomentos calientes.

-No aplicar masajes en la zona afectada.
Corminata

desgarro de los ligamentos. s desmontada. (753

* Aplicacion defriolocal. =~ "~ |+ Friolocal. ML

* Inmovilizacion. * Inmovilizacion. | |

* Urgencias (con fractura) ...~~~ ||* Urgencias. Rodila y cada
CONTUSIONES

Lesion por impacto de un objeto que no provoca herida pero
pueden existir lesiones por debajo de la piel. -Frio local




DEfensa Pe rsona ” Derecho natural e innato que nos permite repeler un acto ‘

o
TIPIEI de C.P.: Accion i
Lesiones Personales Penal
Blogueo
mental
Activacion
Estratégicos, Fisions
] 5 .
Solucidn Diplomética o Tecnicas
, Factor R
Mantener § Descubrir § . REEATlE]] con ato Desplazamientos
oo o | Nonegare oy orpresa Knulos
Distancia J intereses decision ngulos
favorables
Pre-establecer No Macar ."I Distancia = MEWUI'
i Mana cerrada “puno” PALMA
_Cabeza _:;z::?:m *HOOK o “golpe pufialada”
GOLPES - miembros superiores _
DEDOS
_ Miembros inferiores *UPPERCUT 0 GANCHO “abajo arriba”  CANTO DE N
s *CROCHET “paralela al suelo” MANO atigazo
*Fisoton *Patada circular baja *TORNILLO “giro completo (360°]"
*Patada ascendente «patada lateral *PUNO SUPERMAN “salto impulsado” 000 ARTICULACIONES
*Patada frontal alta «patada hacia atrés “burro” INTERFALANGICAS

*Patada frontal baja «Golpe de rodilla

Presiones “sensacion dolorosa”
*Mordida

*Presion con dedos Utilizar vestidura oponente “judo”

*DUPLO "que na, pero si (doble)”

Luxaciones articulares o asfixia

Limites de su amplitud normal:

Derribos

*Mano “mufieca”
* Brazo “codo”

*Agarre *Romper centro de gravedad “lucha” *Pierna “rodilla"
*Pellizco WR24 “enzanche’ *Pie “tobillo”
gla Asfixia:
+Zancadillas

*Cuello “mata lean”



i POSICION DE COMBATE x ? ?
R z AGARRES Y DERRIVOS ”JUDO" !r '




CONOCIMIENTO DE ARMAS DE FUEGO

TECNOLOGIAS Decreto 2535/1993 ARTICULO 6.- Definicidn de armas de
fuego.- Son armas de fuego las que emplean como agente
impulsor del proyectil la fuerza creada por expansion de

i FISTO: Cafiones, Mosquete, Fus, Escopeta
los gases producidos por la combustion de una sustancia
quimica. Las armas pierden su caracter cuando sean total
! ¥ permanentemente inservibles y no sean portadas.
._

CANDN 00 DEL ANIMA

AMILLO DEL AMINA

CALIBRE
Cafdn
J
# G A )

i > 0 A } o
+ ALCANCE FLANCO
LONGITUD O LARGOR = p;”é“"i"l‘n } == PENETRACION | ESTRIA O RAYA = GIRO = ROMPIMIENTO FRICCION AMBIENTAL = PRECISION |
VELOCIDAD

/ boes mias
MUNICION - CARTUCHO s i i O
CALIBRE (pulgada o milimetro) PISTOLA R soguridad
. boton de lerackon . | o i

1. OIIVA=BALA ""“"""""M seidad e
2. VAINA- CASQUILLO OO L i
3. POLVORA BLANCA del cargados \
4. CULOTE = ""'_’"““':
5. FULMINANTE ~ [oce delorma . il W
cafon O
' wmm -
ROYECTIL .4
tabor LAS ARMAS DE
FUEGO SE
REVOLVER qatilto . CLASIFICAN EN
| - CORTAS Y LARGAS
[ el
TACO -TAMPON

CAPUCHON
FULMINANTE

POSTAS O PERDIGONES

CAPSULA



s PRACTICA DE DISPARO

Weaver
&1 Isdsceles
~ | 1. BUENA POSICION DEL CUERPO Californiana
rodilla a tierra
Comodidad - Seguridad Cuerpo a tierra

Direccidn 45° hacia el objetivo
Buena visual (ojo rector tirador)

L' 3. ALINEACION DER LAS MIRAS 20R
BIFOCALIDAD

Mira delantera
Guion de mira
Poste de mira
Punta de mira

Alza de mira Cajén de mira

4. CONTROL DE LA RESPIRACION

La respiracion puede hacer que movamos nuestro cuerpo, y desviar de esta manera nuestro
disparo, por lo que interrumpimos el ciclo, el suficiente tiempo para disparar nada mas.

3 PRESION DEL DEDO EN EL RABILLO DEL DISPARADOR 6. REALINEACION DE LAS MIRAS Y OBJETIVO
/ AW e \ @ @ Q @
\
o - —4

b &

/ /
Posicion incorrecta FOMA CORRECTA Vieja escuela
Causara problemas Para la precision Sistema utilizado
de precision y ¢l control para gatillos duros SlLU ETA
Mirn l'u.lc-rlnr‘ Mira Frontal Miras Limagon | 1 X

Alineadas

7. APUNTAR ~ DISPARAR
SEGUIR EL PROYECTIL

NO PERDER PROCESO 8. REALINEACION DE LAS MIRAS Y OBIETIVO
DISPARAR
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